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Kommunikation im Mittelpunkt

Unser Name ist unser Konzept — alles dreht sich bei uns um die Menschen und das
richtige Gesprach mit ihnen. Wir bieten unseren Kunden an den Standorten
Stuttgart und Oberndorf mit mehr als 140 Mitarbeitern qualitativ hochwertigen
Kundenservice und Telefonverkauf. Nutzen Sie |hre Chance auf eine
Ausbildung im Pressehaus Stuttgart mit allen Vorteilen, die ein grol3es
Medienunternehmen bietet.

Wir suchen zum 1. September 2011

1 Auszubildende/n als
Kaufmann/-frau
far Dialogmarketing

Als Kaufmann/-frau fur Dialogmarketing sind Sie im standigen Kundenkontakt. Sie
sind ein/e Spezialist/in fiir Kundenbetreuung und -gewinnung. lhre Tatigkeit findet
in erster Linie in unserem Call Center statt. Darliber hinaus lernen Sie die unter-
schiedlichen Abteilungen und Unternehmen des Pressehauses kennen

Unsere Ausbildung umfasst die sichere Kommunikation und Korrespondenz mit
Kunden. Weitere Ausbildungsinhalte sind zum Beispiel der Verkauf, die service-
und kunden-orientierte Beratung, Information und Prasentation. Wir bieten Ihnen
schon wahrend lhrer Ausbildung die Gelegenheit, spannende und verantwor-
tungsvolle Aufgaben eigenver-ant-wortlich zu erledigen.

Ihr Profil:

Ein guter Realschulabschluss

Grundkenntnisse in den gangigen MS-Office Programmen
Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung
Sorgféaltige und genaue Arbeitsweise
Kommunikationsfahigkeit und Freude am Telefonieren
Freundliches Auftreten

Nutzen Sie Ihre Chance zur Ausbildung in einer zukunftsweisenden Branche!

Bei Interesse freuen wir uns tiber lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen an
unsere zentrale Personalabteilung, online tGiber unser Bewerbertool:

www.zgs.de/jobs.html
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lhr Profi fir Kundenservice und telefonischen Verkauf. www.kim.de



